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1. Zasady Ogolne

1.

Ogodlne Warunki Handlowe (OWH) okreslajg zasady wspotpracy pomiedzy EKO-PAK Producent
Opakowan spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Niegostawiu zwanym dalej Dostawcg
a klientem zwanym dalej Odbiorca. Wspdlnie zwanymi dalej Stronami.

Przy wspdtpracy pomiedzy Stronami wyklucza sie stosowanie jakichkolwiek wzoréw umoéw innych niz
zawarte w OWH.

Zawarcie umowy miedzy Stronami nastepuje w momencie ztozenia pisemnego zamdwienia przez
Odbiorce. Dostawca sporzadzi potwierdzenie zamdwienia i przekaze je Odbiorcy.

Zawarcie umowy dostawy/sprzedazy przez Strony jest jednoznaczng akceptacja przez obie strony
OWH zawartych w dokumencie.

W przypadku wycofania zamoéwienia w catosci lub czesci Odbiorca zobowigzany jest do pokrycia
wszelkich kosztéw wynikajgcych z realizacji zamowienia. Wyklucza sie indywidualne ustalenia
pomiedzy Stronami.

2. Oferty i wzory.

1.

Oferta nie stanowi zawarcia umowy, jest informacjg z propozycjg ceny, warunkéw ptatnosci,
warunkow dostawy towaru, ktérego opis i charakterystyka zawarte sg w zatgcznikach oferty.

Oferta wazna jest 15 dni roboczych od momentu wystania do Odbiorcy.

Wzory opakowan przygotowuje Dostawca na zyczenie Odbiorcy. Prototypy majg charakter poglgdowy
do sprawdzenia konstrukcji, wymiaréw lub wytrzymatosci opakowania.

Dostawca pobiera statg optate za wykonanie wzoréw 15 zt/szt. netto. Wyklucza sie indywidualne
ustalenia pomiedzy Stronami.

Do cen zawartych w ofercie nalezy doliczy¢ podatek VAT + w wysokosci 23 %.

Dostawca indywidualnie do oferty przedstawia ceny za transport ( transport wliczony w cene
opakowania lub transport nie wliczony w cene opakowania) w zaleznosci od ustalen Stron.
Zmiana miejsca dostawy przez odbiorce po ztozeniu zamoéwienia skutkuje korektg ceny. Wymaga
akceptacji obu Stron.

Cena ustalona przez Dostawce moze podlegac rekalkulacji ze wzgledu na zmiane cen surowca czy
kosztéw produkcji uzaleznionych od cen panujgcych na rynku.

4. Warunki Dostawy

1.

Termin realizacji zamdwienia bedzie kazdorazowo okreslany przez Dostawce i potwierdzany przez
Odbiorce, szacunkowy termin realizacji zamdwienia wynosi od 10 do 25 dni roboczych ze wzgledu na
charakterystyke produktu.
Termin realizacji zamdwienia rozpoczyna sie od ztozenia pisemnego zamodwienia do Dostawcy.
Dostawca zobowigzany jest do dostarczenia Odbiorcy towaru zgodnie z zamowieniem z zastrzezeniem
mozliwosci wystgpienia rozbieznosci wynikajacych z:
3a) Tolerancja gramatury +/- 5%
3b) Tolerancja bigowania +/- 3 mm
3c) Tolerancja parametru ETC +/- 10 %
3d) Tolerancja ilosci w dostawie +/- 10 %
Odbiorca moze ustali¢ z Dostawcg stan magazynowy opakowan dla poszczegdlnych opakowan.
4a) Rotacja takowych opakowan wynosi maksymalnie 1 miesigc. Po uptywie powyzszego terminu
Dostawca zobowigzany jest do obcigzenia Odbiorcy za magazynowanie.
4b) Zasady te nie obowigzuja jezeli Dostawca z Odbiorca ustalit indywidualny plan utrzymania
standw magazynowych.
4c) W przypadku zakonczenia wspotpracy Odbiorca ma obowigzek odebraé swoje towary z
magazynu w ciggu 7 dni.

5. Warunki ptatnosci , opdéznienia w ptatnosciach

1. Termin zaptaty wynosi 7 dni od dnia ztozenia zamdwienia. Ptatnos$¢ realizowana jest przelewem na
rachunek bankowy Dostawcy wskazany na dokumencie sprzedazy. Wyjatek stanowig indywidualne
ustalenia pomiedzy Stronami.

© EKO-PAK | Wydano: 2022.12.15 | F-39-01




eko

Strona:

Ogoélne Warunki Handlowe 223

2. Dostawca wstrzymuje realizacje zamowienia w przypadku braku zaptaty w terminie, o ktérym mowa w

pkt. 1 przez Odbiorce.
6. Palety

1. Dostawca prowadzi systemowy rejestr obrotu paletami, ktory zawiera rodzaj i ilos¢ palet.

2. Dostawca dostarcza towar spakowany na paletach zwrotnych o wymiarach 1200x800 mm,
1200x1000mm, 1400x1000mm, 2000x1000mm, 1200x800mm Euro/EPAL. Towar zabezpieczony jest
tasma bandowag oraz naroznikami.

3. Zwrot palet nastepuje podczas dostawy do Odbiorcy.

4. Odbiorca zobowigzany jest do zwrotu palet w ciggu 30 dni od daty dostawy.

5. W przypadku nie dotrzymania terminu zwrotu palet Dostawca obcigzy Odbiorce kosztami za zalegte
palety wedtug ponizszych cen:

1200x800 mm — 29 zt/szt.
1200X1000mm — 38 zt/szt.
1400X1000 mm — 48 zt/szt.
2000X1000mm — 62 zt/szt.
1200X800 mm Euro/EPAL — 52 zt/szt.
6. Ceny palet sg zalezne od sytuacji panujgcych na rynku.

7. Narzedzia, projekty

1.

Koszty zwigzane z zakupem narzadzi ( klisze i wykrojniki) pokrywa Odbiorca. Wyjgtek stanowig
indywidualne ustalenia zawarte w ofercie.

W przypadku gdy Odbiorca w ciggu 1,5 roku nie ztozyt zamdwienia na dany rodzaj narzedzia Dostawca
jest upowazniony do utylizacji narzadzi.

Zwrot narzadzi bedzie mozliwy do odbioru przez Odbiorce po wyprodukowaniu i odebraniu catego
zamowienia znajdujgcego sie na magazynie oraz po zakonczeniu procesu reklamacji i po kompletnym
rozliczeniu finansowym z Dostawca.

8. Opakowania do kontaktu z zywnoscig

1.

Produkt nie jest przeznaczony do bezposredniego kontaktu z zywnoscig.

9. Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje nalezy zgtaszaé¢ do Dostawcy niezwtocznie w formie pisemnej z okresleniem
przyczyny reklamacji ( doktadny opis wady), ze zdjeciami/wzorami potwierdzajacymi wade . Odbiorca
jest zobowigzany do podania danych umozliwiajgcych identyfikacje dostawy:

- nazwa opakowania

- zdjecie etykiety/etykiet paletowych
- nr dokumentu Wz

- nr faktury ( FE)

- data dostawy

2. W przypadku reklamacji ilosciowych Odbiorca zobowigzany jest do powiadomienia Dostawcy w dniu
dostawy.

3. W przypadku reklamacji jakosciowych Odbiorca zobowigzany jest do zgtoszenia tej wady niezwtocznie
po jej stwierdzeniu, ale nie pdzniej niz 14 dni od daty dostawy.

4. W przypadku reklamacji wynikajgcych ze szkdd powstatych podczas transportu Odbiorca jest
zobowigzany do powiadomienia Dostawcy w dniu roztadunku. Konieczne jest umieszczenie adnotacji
na dokumencie dostawy (WZ) odnosnie powstatej wady wraz z podpisem kierowcy. Odbiorca jest
zobowigzany do udokumentowania szkéd zdjeciami.

5. Reklamacji nie podlega dostawa, w ktorej ilos¢ wad nie przekracza 2 % ilosci dostawy.

6. Zasadnos¢ reklamacji zostanie zbadana przez Dostawce w ciggu 10 dni roboczych od daty otrzymania
zgtoszenia reklamacyjnego.

7. Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Odbiorca zobowigzany jest do przechowywania
reklamowanego towaru w sposdb nalezyty uniemozliwiajgcy jego dalsze uszkodzenia.

8. Brak zgtoszenia reklamacyjnego w przedstawionych wyzej terminach wptywa na utrate zgtoszenia
reklamacyjnego przez Odbiorce.

9. Dostawca nie ponosi szkody za uszkodzenia powstate podczas roztadunku u Odbiorcy ani za szkody z
tytutu niewtasciwego uzytkowania i przechowywania.
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10. W przypadku uznania reklamacji za zasadng Dostawca moze wedtug swojego uznania naprawic szkode
wymieni¢ towar , udzieli¢ rabatu badzZ uzgodnic inne rozwigzanie za porozumiem obu Stron.

11. Ztozenie reklamacji nie wstrzymuje biegu terminu zaptaty za dostarczony towar/towary.

12. Reklamacji nie podlega towar ktérego projekt zostat zaakceptowany przez Odbiorce przed
rozpoczeciem realizacji zamdwienia.

10. Postanowienia korncowe
1. W przypadku akceptacji powyzszych OWH Odbiorca zobowigzany jest do powotania sie na konkretny
numer oferty handlowej.
2. Ztozenie zamdwienia przez Odbiorce stanowi akceptacje powyzszych OWH.
3. Obie strony zobowigzane sg do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wynikajacych z Ogdélnych
Warunkéw Handlowych.
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